Reklamacni Fad

spole¢nosti Creamfinance Czech, s.r.o., se sidlem Jankovcova 1566/2b, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
ICO: 248 49 707, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou C 180184 (dale jen ,,Spolecnost*)

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni ¥ad (dale jen ,,Reklamacni ¥ad*) stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci klientli podanych u Spole¢nosti.

1.2 Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti Spolecnosti a klientl v pripadech, kdy klient neni
spokojen s poskytnutymi produkty a sluzbami, a rozhodne se reklamovat jejich kvalitu a spravnost.

1.3 Klientem se pro ucely Reklama¢niho fadu rozumi osoba, ktera se Spolecnosti (i) je ve smluvnim
vztahu, (ii) jednala o uzavieni smluvniho vztahu, (iii) byla ve smluvnim vztahu nebo (iv) je na
zaklade jinych skute¢nosti opravnéna disponovat ptedmétem smluvniho vztahu.

1.4 Reklamaci nebo stiznosti se rozumi predlozeni reklamace nebo stiznosti ze strany klienta, ktery
zpochybriuje presnost nebo kvalitu sluzeb Spole¢nosti, dile oznameni o nevhodném chovani nebo

nepfimétené situaci nebo jiné upozornéni na nedostatky v ¢innosti Spole¢nosti.

2. Podani reklamaci a stiZnosti

2.1 Reklamaci nebo stiznost je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co klient zjisti konkrétni
nedostatek v ¢innosti Spolecnosti, proti kterému takovou reklamaci nebo stiznost smétuje.

2.2 Reklamace a stiznost se povazuje za podanou v den, kdy byla dorucena Spole¢nosti.

2.3 Reklamaci a stiznost je mozné podat nékolika zpiisoby:

- pisemné, posStovni zasilkou na adresu Creamfinance Czech, s.r.o., Jankovcova 1566/2b,
Holesovice, 170 00 Praha 7

- elektronicky, emailem na adresu info@crediton.cz
- telefonicky, na lince +420 222 200 523
2.4 U jinak dorucenych reklamaci nebo stiznosti nemize Spole¢nost garantovat dodrzeni 1hit a postupti

stanovenych pro vytizeni reklamace nebo stiznosti.

3. NaleZitosti reklamaci a stiZnosti
3.1 Reklamace a stiznost musi byt dostate¢n¢ urcita.
3.2 Reklamace a stiznost musi obsahovat:
- identifikaci klienta: jméno a ptijmeni, adresu, rodné ¢islo nebo datum narozeni,
- predmét reklamace nebo stiznosti: popis udalosti, véetné data, v ¢em klient spatiuje

nedostatek v ¢innosti Spolecnosti a vycet podkladu, z nichz tvrzeni klienta vychazeji,



- udaje o osobach, které jednali v zastoupeni Spolecnosti v predmétu reklamace nebo stiznosti,
- klientem navrhovany zptisob napravy,

- kontaktni udaje klienta: telefonni ¢islo nebo emailovou adresu, které 1ze pouZit pro co
nerychlejsi vyfizeni.
3.3 V ptipad¢, ze reklamace nebo stiznost nebude obsahovat vSechny udaje potfebné k jejimu vytizeni,
informuje o tom Spolecnost klienta a vyzve jej k doplnéni ve stanovené lhité. Pokud klient ve

stanovené lhiité reklamaci nebo stiznost nedoplni, Spole¢nost nebude povinna se reklamaci nebo

stiznosti pro neurcitost zabyvat.

4. Vyfrizeni reklamace a stiZnosti

4.1 Reklamace nebo stiznost bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich
dnii ode dne jejiho doruceni Spolecnosti, nebo ode dne, kdy byly Spolec¢nosti doruceny vsechny
doplnujici podklady potiebné k vytizeni reklamace nebo stiznosti.

4.2 V pripad¢, Ze nebude mozné reklamaci nebo stiznost vyfidit v pfislusné lhate, Spole¢nost ozndmi
klientovi diivod tohoto prodleni a informuje jej o dal$im postupu, véetné uvedeni ndhradni lhtity pro
vyfizeni.

4.3 Odpovéd na reklamaci a stiznost doruci Spole¢nost klientovi, a to komunika¢nim zptisobem uréenym
na zakladé vyhradniho rozhodnuti Spolecnosti, zpravidla vsak stejnym komunika¢nim zpiisobem,

kterym byla reklamace nebo stiznost dorucena Spolecnosti.

5. Ostatni ustanoveni

5.1 Veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace nebo stiznosti nese Spolecnost.

5.2 V ptipadg¢, Ze klient v postaveni spotiebitele neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiznosti dle
tohoto reklamacniho fadu, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu prostiednictvim finan¢niho arbitra
(www finarbitr.cz) v souladu se zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
piedpist, a pravo obratit se na Ceskou narodni banku, ktera je povéfena vykonem dohledu nad
poskytovateli spotiebitelskych uvérd.

5.3 Klient v postaveni spotiebitele ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu se Spolecnosti on-
line prostfednictvim evropské platformy pro feSeni sporit on-line dostupné na webové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.4 Reklamacni tad je uvefejnén na internetovych strankach www.creditair.cz

5.5 Tento Reklamac¢ni fad byl schvalen vedenim Spolecnosti s G¢innosti od 1. ledna 2023.



